APPLE WALLET - GOOGLE WALLET

L atarjeta de fidelidac
que nadie dejaen casa

Una tarjeta de sellos en el movil que tu cliente ya lleva encima. Un toque

para anadirla, sin instalar ninguna app.

S

Sin app

STEMPLY

Poster eniOS 27

Push a la pantalla de bloqueo

Reservas online

9:41

f 3to go

,l Free coffee |



Por gue fallan tanto el papel como las apps

Tres razones por las que un programa de fidelidad muere en su primer mes.

Nadie instala una app Las tarjetas de papel se pierden El nUmero de teléfono es lento
Un cliente no descarga una app por una sola La tarjeta vive en el bolsillo del abrigo hasta que Teclear un numero en la caja frenala cola, y
cafeteria. El programa termina antes de el abrigo va a |la lavadora. La fidelidad se va con buena parte se introduce mal.

empezar. ella.

G STEMPLY



Ejlemplos reales

La misma tecnologia, con la imagen de cada negocio.

11:358
5 )

HOLZ No. 0301 FIST KANTOR

BARBER HAUS

e @ e EUR 4.2800 4.3150 4= USD 3.6900 3.7400

< GBP 4.8950 5.0900 = CHF 4.5950 4.6700

9 = CZK 0.1700 0.1800  jmm UAH 0.0725 0,0850

CLIENT CuTs REWARD CITY HOURS

Demian  3/10  10thfree Warszawa 10:00 - 22:00

E30
LR - * Name Tier Member Since
ﬁ'i:'-l- q Olivia Hart  Gold 2024

E o H

Next reward at 2008 points

Shop Online or View Offers
In App and Rewards

BARBERIA CASA DE CAMBIO BOUTIQUE

G STEMPLY

™, skyweLL

SAN FRANCISCO

SFO

8:00AM

MARCUS STERLING

BOARDS TERM
7:30AM I

&

Go to Terminal |

AP 1042
JUNB

TOKYO

NRT

5:00AM

GATE GROUP SEAT
G9 1 17c

Track Luggage

Free coffee

Customer

Book an appointment




Tres pasos, y en la cajano cambia nada

S

El cliente escaneaun QR

En el mostrador, en un folleto, en tu bio de
Instagram. La tarjeta llega a su wallet con un
toque.

STEMPLY

Tu equipo toca una vez

La caja es cualquier movil: se afade a la pantalla
de inicio como una app y luego solo un PIN. Sin
terminal, sin formacion.

La tarjeta se actualiza sola

El nuevo sello esta en el movil del cliente antes
de que se aleje del mostrador.



NOVEDAD - 10S 27

ENiOS 27 la tarjeta se convierte en poster

Una foto de tu local en toda la tarjeta, con el progreso dibujado encima despues de
cada visita.

It’s yours

Free coffee |

3togo
Free coffee |

Disenado para tu local, a mano
El anillo se llena con cada visita

En la esquina, cuantas faltan para el premio

C < K X

Los iPhone antiguos y Android reciben |a tarjeta
clasica, no se pierde nada

2/ 10 Free coffee 7/ 10 Free coffee 10 / 18 Free coffee

2DE 10 7 DE 10 PREMIO LISTO

G STEMPLY 05 / 18



108 27

Botones justo
debajo de latarjeta

El dueno elige dos. El cliente toca y ya esta reservando, llamando o en
camino.

v «Llamar»y «Como llegar» en Standard

v <«Reservar» atu pagina de reservas en Pro

v Unenlace alas resenas de Google en el reverso

v EnAndroid, los mismos enlaces en los detalles de la tarjeta
G STEMPLY

Botones bajo la tarjeta

HASTA 2

Elige hasta dos. En un iPhone con iOS 27 aparecen justo bajo la tarjeta, con el texto que pone el iPhone en su idioma. En Android

son filas en los detalles de |a tarjeta.

iPhone -i0S 27 iPhone - Android
anteriores

3togo
Freecoffee |

\

Sellos Recompensa
7/ 10 Free coffee
Cliente
Ana
Reservar cita 5
Abrir enlace
Coémo llegar

Abrir en Mapas

R rvar @
eserva LISTO .
Abre tu pagina de reservas.
https://stemply.online/
Llamar
% RELLENA EL CAMPO DE ABAJO ()
Marca tu numero al momento
Como llegar
® LISTO .

Abre Mapas con la ruta hasta ti

52.5616300, 13.377700

Un enlace de Google Maps (Compartir — Copiar enlace) o coordenadas
como 40.4168, -3.7038. También muestra la tarjeta en la pantalla de
bloguec cuando el cliente esta cerca.




¢ Ember & Oat

-

PRO - RESERVAS
iy Coffee tasting J
S Cambiar

Reservas que oo 200001 ST
viven en la tarjeta J _— o

) _ o B po _'-c‘:- ,_,.. ‘M Mia T Tom
Tu propio sistema de reservas en lugar de un servicio aparte. El : Lo l
cliente reserva desde la tarjeta o Instagramy la visita aparece en L i E 14 00T al
su cartera. Table fortwo |
60 min Gratis 45 min 15€ JUE VIE SAB || DOM | LUN || MAR MIE
- = 9 (101 |12 (13 |(14
v Personal, servicios con fotos y precios, horas libres al momento )
'&
. : : , : /
+ Lavisitaen latarjetay un recordatorio un dia o dos horas antes . " | Maana | Tarde e
Latte art class -
+~ Cancelar conun enlace, sin llamadas P E N 11:30  11:45
v Sindepositosy sin app para el cliente

Sin registro ni pago previo. El recordatorio llega a la tarjeta
de tu wallet.

3 STEMPLY 07 / 18



PRO - CAJA

Una caja para
cada profesional

Cualquier movil se convierte en caja: las reservas de hoy, los
clientesy el escaner de la tarjeta en un solo sitio.

v Cada profesional ve solo sus reservas, la recepcion todas

v Llego, novino o se cambid de hora — en dos toques

v Elcliente se entera de los cambios con un mensaje en la tarjeta
v

Reservas nuevas en Telegram y como avisos en el movil

G STEMPLY

EMBER & OAT

Hoy - 4reservas

® AHORA - 10:00

Sofia Wolf

Table for two

r"A
‘ - Escanear

DESPUES
09:00 z:ft:;::::t?ng Sin marcar
12:30 tz:;::;;:;ann AT
16:30 . ang 45 min

Coffee tasting

Jo

(u]u] =
0o 2
Hoy Reservas Clientes Yo

Anna Richter

desde 8 de octubre - 6 visitas

L
l"
g b

0 faltan 4 para el premio 10

= dom, 11 oct - 11:30
Coffee tasting - Mia

& Sinbono 4

RECIENTE

v
‘ L + Sello
Sesion Premio

Sello +1



TU LADO

L0 que ves alamanana siguiente

Visitas, clientes que vuelven, recompensas canjeadas — en el periodo que elijas.

G STEMPLY

88 Resumen

Reservas
Asistente
Clientes
Bonos
Empleados
Mensajes

Canales

G STEMPLY

EMBER & OAT

Resumen

VISITAS TARJETAS EMITIDAS
30dias Ember & Oat

CLIENTES ACTIVOS

120

30dias

30dias v Aplicar

RECOMPENSAS
CANJEADAS

49

Recompensa



FUENTES

Que anuncio funciono de verdad

Un QR para la caja, el escaparate, un folleto y cada miembro del equipo. Cada
tarjeta recuerda de donde vino.

G STEMPLY

De donde vienen los clientes

Till QR

Window sticker T——
Instagram —

Google Maps B ]

Reservaonline »

Enlace directo

— Elutm_source de Meta o Google llega al mismo informe.

74

32

13

18

10 / 18



CLIENTES

Cadaclientealavista

Busqueda por nombre, telefono o codigo, filtros y exportacion a Excel — para saber
a quien escribir.

Clientes )

Todos 160 Conbono 22 Bono por acabar 9 Cumpleafios este mes 10 Hace tiempo que no vienen 1

ORDENAR  Masrecientes ¥
CLIENTE SALDO VISITAS BONO ULTIMA VISITA
BgﬁLang: 4 4 —  0810.2026 v U
B S 3 3 —  0810.2026 v U
LA 2 2 — 08102026 v U
Sofla Y\(glf” | 1 1 —  0810.2026 v U

G STEMPLY



PRO

Bonos directamente en la tarjeta

El cliente paga varias visitas por adelantado — el dinero es tuyo enseguida y vuelve
para usarlas.

Lo que queda se ve en la tarjeta de |la cartera: «<Package 9/10»

La caja descuenta una visita al escanear la tarjeta

v
v
v Unpush cuando queda la ultima visita
v

Filtro «bono a punto de acabar» — a quién recordar

Sellos Premio

7/ 10 Free coffee

G STEMPLY 12 / 18



PRO

Un asistente |A gue conoce tu local

Pregunta con palabras normales — calcula con los datos de tu panel.

v
v
v
v

S

Quien no vuelve hace tiempo, cuando hay mas clientes
Qué mensaje funciono mejor
Redacta borradores — los envias tu

Cada lunes un informe breve con consejos, si lo activas

STEMPLY

<% Asistente @&

ki jHola! Veo los datos de tu negocio: visitas, clientes,
bonos y mensajes. Preguntame lo que quieras o elige una
pregunta abajo.
¢Que tal fue esta semana?
%

Bien: 184 visitas esta semana, 73 clientes activos y 16
nuevos. Lo que destaca:

« 31visitas hoy (jueves) y el lunes también 31

» 172 de esas visitas fueron clientes que volvieron

* 9recompensas canjeadas (cafés gratis)

* Lamayoria de nuevos clientes vinieron por link o QR, 12 de
16

Las respuestas las escribe una A con los datos de tu panel. No envia ni cambia nada por
si sola; revisa lo importante.



Por que supera alas alternativas

La misma fidelidad, sin friccion.

Para el cliente

Para el cajero

Se pierde

Recordarles

G STEMPLY

APP PROPIA

Instalar una app

Push, si no borraron la app

NUMERO DE TELEFONO

Teclearlo, despacio

SMS, se paga cada uno

TARJETA DE PLASTICO

Llevar otra tarjeta

Pasarla o escanearla

Facilmente

TARJETA EN WALLET

Nada que instalar

Escanear un QR, 2 segundos

Nunca — esta en el wallet

Push a la pantalla de bloqueo, incluido en el precio



EN RESUMEN

Lo que gana el negocio

S

&

Mas visitas repetidas

Mantener a un cliente cuesta una fraccion de conseguir
uno Nuevo, y una tarjeta a medio llenar es el motivo para
volver en vez de ir al de al lado.

r 0
| )

Nada que instalar

Un toque anade la tarjeta. Sin app, sin cuenta, sin
contrasena que olvidar.

STEMPLY

<

Marketing push incluido

Un mensaje a todos los que tienen la tarjeta, yen Pro a
un solo cliente y la felicitacion de cumpleafos
automatica.

I

Nada a ojo

Cada tarjeta, visita y recompensa queda contada, y
cada tarjeta recuerda que canal la trajo.

©

Recordatorios junto a tu puerta

La tarjeta aparece en la pantalla de bloqueo cuando el
cliente esta cerca — justo cuando puede actuar.

R

Parece una marca

Una tarjeta con tus colores junto a sus tarjetas
bancarias, y en iOS 27 un poster con tu foto.



Precio

STANDARD

$2 5 al mes, un local

Tarjetas ilimitadas

Apple Wallet y Google Wallet

Sellos, puntos o tu propio sistema
Poster en iOS 27

Mensajes push a todos los clientes
«Llamar» y «<Como llegar» bajo la tarjeta

Caja web en cualquier movil

SO OO O

Busqueda, filtros y exportacion a Excel

[ PRO - RECOMENDADO |

$ 5 0 al mes, un local

Todo lo de Standard, mas:

v

SO TS

Reservas online, la visita en la tarjeta

Reservas en la caja del profesional y en Telegram
Bonos directamente en la tarjeta

Boton «Reservar» bajo la tarjeta

Asistente IA e informe semanal

Mensajes personales y felicitaciones de
cumpleanos

Sin coste de puesta en marcha — hacemos la tarjeta y el programa por ti. Cancela

cuando quieras, cambia de plan el mismo dia.

3 STEMPLY

CADENAS Y FRANQUICIAS

A medlda desde dos locales

v Precio por volumen de locales
v Disefno de tarjeta incluido
v Importacion de tu base de clientes

v Puesta en marchay formacion del equipo

16 / 18



Escaneay latarjeta estara en tu wallet

Una tarjetareal y funcional de la cafeteria demo Ember & Oat. Diez
segundos, sin app ni formularios. En un iPhone con iOS 27 veras el poster;

en los anteriores, la tarjeta clasica.

stemply.online/join/ember




SIGUIENTE PASO

Dejame hacer latuya

Hare una tarjeta funcional con tu logo y tus colores. La instalaras en tu
propio movil antes de decidir nada. Sin coste y sin compromiso.

stemply.online

contact@stemply.online t.me/local_islands wa.me/380685936518

G STEMPLY



