APPLE WALLET - GOOGLE WALLET

Karta lojalnosciowa, ktore]
NIkt Nie zostawia w domu

Karta z pieczatkami w telefonie, ktory klient i tak nosi przy sobie. Jedno
dotkniecie, zadnej aplikaciji.

Bez aplikacji Plakat na i0S 27

G STEMPLY

Powiadomienia na ekranie blokady

Rezerwacje online

9:41




Dlaczego nie dziata ani papier, ani aplikacje

Trzy powody, przez ktore program lojalnosciowy umiera w pierwszym miesigcu.

Nikt nie instaluje aplikacji Papierowe karty gina
Klient nie pobierze aplikacji dla jednej kawiarni. Karta lezy w kieszeni kurtki, dopoki kurtka nie
Program konczy sie, zanim sie zaczat. trafi do pralki. Lojalnosc znika razem z nia.

G STEMPLY

Numer telefonu to strata czasu

Wpisywanie numeru przy kasie wstrzymuje
kolejke, a spora czes¢ numerow zostaje wpisana
Z btedem.



Prawdziwe przyktady

Ta sama technologia w barwach kazdej firmy.

X

HOLZ No. 855

BARBER HAUS

000 ®

CLIENT CuTs REWARD

Demian  3/10  10thfree

FAST HANTOR

EUR 4.2800 4.3150 = USD 3.6900 3.7400
3i€ GBP 4.8950 5.0000 |4 CHF 4.5950 4.6700

™= CZK 0.1700 0.1800 g UAH 0.0725 0.0850
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KANTOR

G STEMPLY

10:00 - 22:00

11:35 &

Name Tier Member Since

Olivia Hart Gold 2024

Next reward at 2008 points

Shop Online or View Offers
In App and Rewards

BUTIK

™\ SKYWELL AN

SAN FRANCISCO TOKYO

SFO > NRT

8:00AM 5:00AM

MARCUS STERLING

t | PREBOARD ELIGIBLE m

BOARDS TERM GATE GROUP SEAT
7:30AM I G9 1 17c

Free coffee

Customer

&

Go to Terminal | Track Luggage

Book an appointment

NIA LOTNICZA KAWIARNIA - |OS 27



Trzy kroki, a przy kasie nic sie nie zmienia

S

Klient skanuje QR

Przy kasie, na ulotce, w bio na Instagramie. Karta
trafia do portfela jednym dotknieciem.

STEMPLY

Pracownik dotyka raz

Kasa jest dowolny telefon: dodany do ekranu
gtéwnego jak aplikacja, potem tylko PIN. Bez
terminala, bez szkolen.

Karta aktualizuje sie sama

Nowa pieczatka jest w telefonie klienta, zanim
odejdzie od kasy.



NOWOSC - 10S 27

Na I0S 27 karta staje sie plakatem

Zdjecie Twojego lokalu na cata karte, a postep rysuje sie na nim po kazdej wizycie.

3togo
| Free coffee

| It'syours

Free coffee

Projekt pod Twoj lokal, robiony recznie
Pierscien wypetnia sie z kazda wizyta

W rogu widag, ile zostato do nagrody

L K < K

Starsze iPhone’y i Android dostaja klasyczna
karte, nic nie ginie

Pieczgtki Nagroda Pieczgtki Nagroda Pieczgtki Nagroda
2/ 10 Free coffee 7/ 10 Free coffee 18 / 18 Free coffee

20 7Z10 NAGRODA GOTOWA

G STEMPLY 05 / 18



10S 27

Przyciski tuz pod karta

Wiasciciel wybiera dwa. Klient dotyka i juz sie zapisuje, dzwoni albo wyznacza
trase.

v .Zadzwon’i,Trasa” w planie Standard

v ,Zarezerwuj  na Twoja strone rezerwacji w Pro
v Link do opinii Google na odwrocie karty

v Na Androidzie te same linki w szczegotach karty
G STEMPLY

Przyciski pod karta

Wybierz maksymalnie dwa. Na iPhonie z iOS 27 stojg tuz pod kartg, a podpis iPhone dodaje w jezyku telefonu. Na Androidzie sg

wierszami w szczegotach karty.

iPhone -i0S 27 iPhone - Android
starsze

3togo
Freecoffee |

Package 9710 )

Pieczatki Nagroda

7/ 10 Free coffee

Klient
Ania

Umow wizyte

Otworz link

Jak dojecha¢
Otwaorz w Mapach

MAKS. 2

Umow wizyte T OrTCANE .
Otwiera Twoja strone rezerwacji
https://stemply.online/
Zadzwon :
% UZUPEENII POLE PONIZES ()
Od razu wybiera numer lokalu
Trasa
® GOTOWE .

Otwiera Mapy z trasg do Ciebie

52.5616300, 13.377700

Link z Google Maps (.Udostepnij” — .Kopiuj link"} albo wspotrzedne, np
52.2297, 21.0122. Pokazuje tez karte na ekranie blokady, gdy klient jest w
poblizu.




PRO - REZERWACIJE

Rezerwacie, ktore
Z\|]a W karcie

Witasny system rezerwacji zamiast osobnego serwisu. Klient
rezerwuje z karty albo z Instagrama, a wizyta pojawia sie w jego
portfelu.

v Pracownicy, ustugi ze zdjeciami i cenami, wolne terminy na
biezaco

v Wizyta na karcie i przypomnienie dzien lub dwie godziny
wczesnie

v Anulowanie przez link, bez telefonow

v Bez przedptatibez aplikacji dlaklienta

G STEMPLY

@ Ember & Oat

[— ]

T Coffee tasting

45min-15€
CO REZERWUJEMY? -
DO KOGO?
Ly 75 '-.:".::-._':;:." Ktokolwiek wolny M Mia
2 Wity ey e
- .
; ‘@ Tom

Table fortwo
60 min Bezptatnie

o )

8 PAZ - 14 PAZ

Latte art class
90 min = 35€

4 ¢ . oJAUM PT. SOB. NIEDZ. PON.
. R T/ 9 /|10 11|12
' 4 -

Rano Popotudnie

11:30 11:45

Zmien

WT. SR

13 14

Wieczor

(s ]
~J
—
=
co



PRO - KASA

Kasa dlakazdego
pracownika

Kazdy telefon staje sie kasa: dzisiejsze rezerwacje, klienci i skaner
karty w jednym miejscu.

v Pracownik widzi tylko swoje rezerwacje, recepcja — wszystkie

v Przyszedt, nie przyszedt, przeniesienie — w dwoch dotknieciach
v Ozmianach klient dowiaduje sie z wiadomosci na karcie
v

Nowe rezerwacje w Telegramie i jako powiadomienia na telefon

G STEMPLY

EMBER & OAT

Dzis - 4 rezerwacje

® TERAZ - 10:00

Sofia Wolf

Table for two

DALEJ

Paul Klein

09:00 Coffee tasting

Leon Neumann

12:30 Coffee tasting

Ben Lang
Coffee tasting

oo -
oo
Dzi$ Rezerwacje

16:30

‘

Nie oznaczono

45 min

45 min

jo})]
mN

§ )o

Klienci

Anna Richter

od 8 pazdziernika - 6 wizyt

@

Ll

z10

’-.

0 jeszcze 4 do nagrody 10

+ hiedz., 11paz-11:30
B

Coffee tasting - Mia

8 Brak karnetu

OSTATNIO
v B
Wizyta Nagroda
Pieczatka

+ Pieczatka

+1



TWOJA STRONA

Co widzisz nastepnego ranka

Wizyty, powracajacy klienci, odebrane nagrody — za wybrany okres.

G STEMPLY

88 Przeglad

Rezerwacje
Asystent
Klienci
Karnety
Kasjerzy
Wiadomosci

Kanaty

G STEMPLY

EMBER & OAT

Przeglad

WIZYTY WYDANE KARTY
30 dni Ember & Oat

AKTYWNI KLIENCI

120

30 dni

30dni v Zastosuj

ODEBRANE NAGRODY

49

Nagroda



ZRODLA

Ktora reklama naprawde sie optacita

Osobny QR przy kasie, na witrynie, na ulotce i dla kazdego pracownika. Kazda karta
pamieta, skad przyszta.

G STEMPLY

Skad przychodzg klienci

TillQR

Window sticker

Instagram

Google Maps

Rezerwacja online

Link bezposredni

— utm_source z Meta lub Google trafia do tego samego raportu.

74

32

13

18

10 / 18



KLIENCI

Kazdy klient na widoku

Wyszukiwanie po imieniu, telefonie lub kodzie, filtry i eksport do Excela — zeby
wiedziec, do kogo napisac.

Klienci 160
Z karnetem 22 Karnet sig konczy 9 Urodziny w tym miesigcu 10 Dawno nie byli 1
SORTUJ  Najnowsi %
KLIENT SALDO WIZYTY KARNET OSTATNIA WIZYTA
aatlede 4 4 - 08102026 J U
Emma Schroder 3 3 ~ 08102026 4 U

Leon N
FOT _e_Lfmann 2 2 —  0810.2026 < U

-
So “ WOIf : 1 1 — 08102026 <4 1

G STEMPLY



PRO

Karnety prosto na karcie

Klient ptaci za kilka wizyt z gory — pienigdze masz od razu, a klient wraca, zeby je

wykorzystac.

v Saldo widac na karcie w portfelu: ,Package 9 /10"

v Kasa odejmuje wizyte po zeskanowaniu karty

v Push, gdy zostata ostatnia wizyta

v Filtr ,karnet sie konczy” — komu przypomniec
Pieczatki Nagroda
7/ 10 Free coffee

G STEMPLY 12 / 18



<4 Asystent @D

PRO %) Cresc Widze dane Twojego lokalu: wizyty, klientow,

karnety i wiadomosci. Zapytaj o cokolwiek albo wybierz
Asystent Al, ktory zna Twoj lokal
systent Al, ktory zna Twoj loka
Pytaj zwyktymi stowami — liczy na danych z Twojego panelu.

%) Tydzien byt solidny: 184 wizyty od 73 aktywnych klientow, 16

v Kto dawno nie byt, kiedy jest najwiecej klientow Loyl Sl e S i e s

wizytami, prawie zaden ruch w srode.
v Ktora wiadomosc zadziatata najlepie; * Szczyt migdzy 10-11i15-16, rano od 7-8

» Powigkszona wiedza ze zwyktych QR/linkow (12 nowych),
v Pisze szkice wiadomosci — wysytasz Ty mniej z Till i rezerwacji

e 9 nagrod zamienionych na darmowg kawe
v W kazdy poniedziatek krotki raport z radami, jesli go wiaczysz « 1727184 wizyt to powtérzenia

J

= . [ L 3 I 1 T I e
Prawdziwa odnpowied7 asvestenta na danveh demo kawiarn q
dWUZIVWd QUPOUWICUZ doyYolClila [la Ual lyCl'l UCITIO Kawlidl ] A FA v Ak a

Odpowiedzi pisze Al na podstawie danych z panelu. Sam niczego nie wysyta ani nie
zmienia; wazne rzeczy sprawdz.

G STEMPLY



Dlaczego to lepsze od alternatyw

Ta sama lojalnosc, tylko bez tarcia.

Dla klienta

Dla kasjera

Gubi sie

Przypomnienie

G STEMPLY

OSOBNA APLIKACJA

Zainstalowac aplikacje

Push, jesli aplikacji nie usunieto

NUMER TELEFONU

Wpisac recznie, powoli

SMS, ptatny za kazdy

KARTA PLASTIKOWA

Nosic kolejna karte

Przeciaggnac lub zeskanowac

tatwo

KARTA W WALLET

Nic do instalowania

Zeskanowac QR, 2 sekundy

Nigdy — jest w portfelu

Push na ekranie blokady, w cenie



W SKROCIE

Co zyskuje firma

S

&

Wiecej powrotow

Utrzymanie klienta kosztuje utamek pozyskania nowego,

a w potowie zapetniona karta to powod, by wroci¢, a nie
pojs¢ do sasiada.

r0
e )

Nic do instalowania

Jedno dotkniecie dodaje karte. Bez aplikaciji, bez konta,
bez hasta do zapamietania.

STEMPLY

<

Marketing push w cenie

Wiadomos¢ do wszystkich posiadaczy karty, a w Pro do
jednego klienta i automatyczne zyczenia urodzinowe.

N

Nic na oko

Kazda karta, wizyta i nagroda jest policzona, a kazda
karta pamieta, z jakiego kanatu przyszta.

©

Przypomnienia przy Twoich drzwiach

Karta pojawia sie na ekranie blokady, gdy klient jest w
poblizu — wtedy, kiedy moze z niej skorzystac.

R

Wyglada jak marka

Karta w Twoich kolorach obok kart bankowych, a na iOS
27 plakat z Twoim zdjgciem.



Cena

STANDARD

$2 5 miesiecznie, jeden lokal

Nielimitowana liczba kart

Apple Wallet i Google Wallet

Pieczatki, punkty albo wtasny system

Plakat na iOS 27

Powiadomienia push do wszystkich klientow
.Zadzwon” i ,Trasa” pod karta

Kasa w przegladarce na dowolnym telefonie

SO OO O

Wyszukiwanie, filtry i eksport do Excela

\ PRO - POLECAM |

$ 5 0 miesiecznie, jeden lokal

Wszystko ze Standard, plus:

Rezerwacje online, wizyta na karcie
Rezerwacje w kasie pracownika i w Telegramie

Karnety prosto na karcie

v
v
v
v Przycisk ,Zarezerwuj” pod karta
v Asystent Al i raport tygodniowy
v

Wiadomosci osobiste i zyczenia urodzinowe

Bez optaty za wdrozenie — karte i program zrobimy za Ciebie. Rezygnacja w kazdej

chwili, zmiana planu tego samego dnia.

G STEMPLY

SIECI | FRANCZYZY

Indywidualnie od dwoch lokall

v Cena zalezna od liczby lokali
v Projekt karty w cenie
v Importistniejacej bazy klientow

v Wdrozenie i szkolenie personelu

16 / 18
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/eskanuj, a karta bedzie w portfelu

Prawdziwa, dziatajgca karta demo kawiarni Ember & Oat. Dziesie¢ sekund,
bez aplikacji i formularzy. Na iPhonie z i0S 27 zobaczysz plakat, na
starszych — klasyczng karte.

stemply.online/join/ember




NASTEPNY KROK

/robie Twoja

Przygotuje dziatajaca karte z Twoim logo i w Twoich kolorach.
Zainstalujesz jg na wiasnym telefonie, zanim cokolwiek zdecydujesz.
Bez optat i bez zobowigzan.

stemply.online

contact@stemply.online t.me/local_islands wa.me/380685936518

G STEMPLY



